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Ringkasan

Nusatim adalah penyedia solusi absensi karyawan
berbasis aplikasi untuk bisnis Indonesia. Fokus pada
implementasi cepat, akurasi data kehadiran
(GPS/geo-fence dan bukti kehadiran sesuai kebijakan),
serta laporan yang rapi untuk operasional dan audit
internal.

Produk Utama: Nusatim Attendance

» Check-in / check-out via mobile (opsi web/admin).

» Validasi lokasi (GPS) dan area kerja (geo-fence).

* Bukti kehadiran (foto/selfie sesuai kebijakan
perusahaan).

* Shift & jadwal dasar, termasuk multi-lokasi.

» Approval sederhana (izin/cuti) dan ringkasan
keterlambatan.

» Rekap harian/mingguan/bulanan + ekspor laporan.
* Role & akses (Admin/Supervisor/Karyawan) + audit

log.
Segmen Prioritas

» Vendor satpam/outsourcing tenaga kerja (multi-shift,
multi-lokasi).

« Pabrik/gudang/distribusi (operasional shift dan
pengawasan kehadiran).

 Tim lapangan (operasional mobile dan reporting
cepat).

Paket Layanan (ringkas)

* Basic: absensi + lokasi + laporan standar.

* Pro: multi-lokasi/shift lebih fleksibel + approval + audit
log.

» Komersial: harga mengikuti jumlah karyawan (seat)
dan kebutuhan implementasi.

Layanan Pendukung

» Onboarding & konfigurasi (policy jam kerja/shift, lokasi,
template import karyawan).

« Integrasi sistem (APl/webhook) sesuai kebutuhan klien.
» Custom development (web/mobile) dan maintenance.

» Managed hosting (opsional) untuk kebutuhan
operasional klien.

Keunggulan

« Absensi-first: sederhana, cepat dipakai, dan stabil untuk
operasional harian.

« Provisioning cepat: tenant siap digunakan dalam < 30
menit (standar) setelah data lengkap.

» Dukungan 24/7 untuk incident layanan dan kebutuhan
operasional.

« Auditability: perubahan data penting tercatat (audit log)
dan laporan mudah ditelusuri.

Onboarding Cepat (ringkas)

1. Aktivasi tenant & role akses
(Admin/Supervisor/Karyawan).

2. Import karyawan + set lokasi/geo-fence + jam
kerja/shift dasar.

3. Uji coba 3-7 hari, training admin, lalu go-live.

SLA & Kesiapan Operasional

SLA Ringkas (dukungan 24/7): Prioritas Tinggi (layanan
tidak dapat digunakan) respon < 2 jam; Prioritas Sedang
respon < 8 jam; Prioritas Rendah respon < 2 hari kerja.

Dokumen untuk Proposal/Tender

« Company profile, proposal teknis, dan dokumen
penawaran.

» Template laporan absensi (rekap & ringkasan
keterlambatan).

» Dokumen dasar B2B: ToS/Privacy, MSA/SLA ringkas
(sesuai kesepakatan).
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